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1. O Codigo
de Conduta do

ELDORADO

1.1. Objetivo

Este Cddigo de Conduta traduz o compromisso do ELDORADO com o desenvolvimento de
suas atividades de forma integra, transparente e ética, compromisso este que também deve

ser assumido por todos que se relacionam com o ELDORADO.

Nesse contexto, o ELDORADO apresenta neste Cddigo as diretrizes que devem nortear a
conduta de seus colaboradores, membros da Alta Administracdo e associados, em todas as
atividades executadas no ELDORADO, com o ELDORADO, para o ELDORADO ou em nome
do ELDORADO.

Naturalmente, em razdo da variedade e complexidade de relagdes do dia a dia, este Cédigo
e as politicas do ELDORADO ndo contemplardo todas as situacdes possiveis, por isso cabe
a cada um usar bom senso e ética, e procurar ajuda sempre que tiver duvidas ou ndo tiver
certeza sobre a forma correta de agir. Omissdo ou alegac¢do de desconhecimento ndo sdo

condutas aceitdveis.

O ELDORADO acredita que o comportamento ético, a integridade moral, o respeito, a

responsabilidade, a confianca e a transparéncia sdo fundamentais para o desenvolvimento

ndo sé do Instituto, mas da sociedade como um todo!




1.2. Aplicacao
As diretrizes deste Cédigo de Conduta se aplicam de forma obrigatdria a todos os colabora-

dores, membros da Alta Administracdo e associados do ELDORADO, sendo esperado, ainda,

que os parceiros de negdécios mantenham em suas atividades padroes de ética e conduta

igualmente elevados.

Sdo esses diferentes publicos que, ao fazerem suas escolhas didrias, reforcam os padrdes de

integridade que devem pautar os negdécios do ELDORADO.
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2. Recursos l
Humanos

At
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O ELDORADO € comprometido com o cumprimento da legislagdo trabalhista e acredita que
um ambiente de trabalho sadio e respeitoso € essencial para o desenvolvimento de suas

atividades.

Assim, a cordialidade, o respeito ao préximo e o profissionalismo devem ser mantidos em

todas as interagdes entre colaboradores, membros da Alta Administracdo, associados

e parceiros de negdcios, independentemente de qualquer posi¢cdo hierdrquica, cargo ou

funcao.

Ndo sdo tolerados quaisquer tipos de comportamento abusivo, como assédio moral ou

sexual, agressdo fisica ou verbal, ameaca de agressdo ou outras formas de abuso de poder.

Ainda seguindo o principio de respeito ao préximo, o ELDORADO também ndo admite situa-
coes de trabalho escravo ou andlogo a escraviddo, uso de mdo de obra infantil e trabalho de

jovens menores de 18 anos, salvo na condicdo de Aprendiz, conforme previsto em lei.

O ELDORADO adota principios de oportunidades iguais, inclusdo e respeito, e reconhece que

uma forca de trabalho diversificada é fundamental para o sucesso.

Assim, o ELDORADO ndo permite em seu ambiente de trabalho e na execugdo de suas politi-
cas de gestdo qualquer conduta discriminatdéria baseada em caracteristicas pessoais, tais
como: raca, etnia, nacionalidadde, género, orientacdo sexual, idade, deficiéncias, religido,

filiacdo sindical ou posicdo politico-partiddria.



Todas as decisbes relacionadas a contratacdo, avaliacdo de desempenho e promocgdo
devem ser tomadas com base nos requisitos do cargo/fungdo e nas competéncias e qualifi-

cacoes técnicas individuais.

Além disso, o ELDORADO valoriza o didlogo e a opinido de cada um dos seus colaboradores
e incentiva que eles comuniquem ideias ou preocupacoes aos seus gestores, sem receio de

discriminagdo ou represdlia.

O ELDORADO se compromete a cumprir as normas de
3. Salide, saude e seguranca do trabalho, bem como a buscar, de
seguranga e forma continua, o aperfeicoamento de seus processos e de

suas instalagdes visando a seguranca de suas atividades.

meio ambiente

O comprometimento também se estende & conducdo de
suas atividades com responsabilidade socioambiental,

incentivando o uso sustentdvel e sem desperdicios dos

recursos naturais.

E dever de todos cumprir as leis e normas relativas a saude e seguranca do trabalho, respei-
tando os avisos e as recomendacgoes fornecidas, devendo, também, informar prontamente
seus gestores sobre qualquer situacdo que possa afetar, direta ou indiretamente, a integrida-

de fisica, a saude dos profissionais ou o patrimonio do ELDORADO.
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4. Transparén-
cia, ética e

integridade
nos negocios

O ELDORADO ndo admite qualquer forma de corrupgdo ou suborno, seja no setor publico ou
no setor privado, de modo que todos os colaboradores, membros da Alta Administracdo e
associados devem cumprir as leis aplicdveis e os procedimentos do ELDORADO para a reali-

zacdo de negdcios com transparéncia e integridade.

Diante disso, ndo € permitido aceitar, exigir, oferecer, prometer ou conceder, direta ou indire-
tamente, qualquer quantia em dinheiro, item de valor ou outro tipo de beneficio em troca de

influéncia ou a fim de facilitar negécios de maneira indevida.
O recebimento de brindes por colaboradores do ELDORADO é limitado a itens promocionais,

gue ndo possuam um valor comercial ou cujo valor ndo ultrapasse R$ 100,00 (cem reais), tais

comao:

0000

Ainda, o colaborador deverd recusar um brinde oferecido, mesmo que ele esteja dentro dos

limites estabelecidos por este Cddigo, quando jd tiver recebido outro item da mesma empre-

sa nos Ultimos seis meses.

Qualquer brinde oferecido na forma de convite para shows, espetdculos, eventos esportivos

ou concertos também deve ser recusado.



4.2. Conflito de interesses

Em suas atividades didrias de trabalho, os colaboradores, membros da Alta Administragdo e
associados devem tomar decisdes no melhor interesse do ELDORADO, evitando influéncias

externas e situagdes que possam gerar conflitos de interesses, ainda que de forma aparente.

Atencdo! Um conflito de interesses ocorre quando um interesse ou beneficio particular, seja
ele direto ou indireto, interfere ou tem potencial para interferir em decisoes profissionais.

Ndo é possivel refletir neste Cédigo todas as situagdes ou relacionamentos que podem gerar
um conflito ou a aparéncia de um conflito de interesses. No entanto, as situacdes abaixo sdo

os exemplos mais comuns, sendo certo que devem ser evitadas:




Caso um colaborador, membro da Alta Administra¢do ou associado se veja diante de uma
situacdo de real ou potencial conflito de interesses, deve prontamente reportar o caso ao

Compliance Officer para que seja avaliada a melhor forma de lidar com tal conflito.

Todos devem respeitar as condig¢des ou restricdes impostas pelo ELDORADO quanto ao geren-

ciamento ou eliminagdo de um conflito de interesses, seja ele real, potencial ou aparente.

4.3. Contabilidade e gestao de recursos

O ELDORADO deve observar fielmente todas as normas contdbeis que lhe sdo aplicdveis,

especialmente as que se referem ao uso de recursos oriundos de incentivos fiscais.

Nesse sentido, € obrigatdrio que todos fornecam comprovagdes e registros precisos e com-
pletos de despesas e receitas, e obtenham todas as aprovagoes necessdrias para a efetiva-

¢do das transagoes financeiras decorrentes das atividades do ELDORADO, conforme exigido

pelas politicas e procedimentos institucionais.




4.5. Uso de recursos e ativos

Todos devem zelar pelos recursos, instalacoes, equipamentos, mdquinas, moveis, entre

outros materiais de trabalho, sejam eles do ELDORADO ou de parceiros de negdcios.

Os ativos e recursos ndo devem ser utilizados para fins ilicitos ou indevidos, nem para a

obtencdo de vantagens pessoais ou para terceiros.

As instalagées do ELDORADO devem ser utilizadas para fins profissionais, de modo que é
vedado vender qualquer tipo de produto ou servico nas dependéncias do Instituto visando

ganhos pessoais.

Da mesma forma, o acesso d internet, bem como o uso de telefone, e-mail, software, hardware,
equipamentos e outros bens do ELDORADO devem ser restritos a atividade profissional. O
uso para fins particulares deve ocorrer em cardter de excegdo e com bom senso e modera-
cdo, sendo vedado o acesso a websites de conteudo ilicito e/ou pornogrdfico, como também

o uso de salas de bate-papo, jogos on-line e o download de musicas/filmes.

O ELDORADO tem direito de acessar o armazenamento de informacgoes e os registros de uso

de telefone, internet e e-mail realizados a partir de dispositivos do Instituto.

4.6. Conformidade concorrencial

O ELDORADO estd comprometido com a promocdo da livre concorréncia, a evolugdo do

mercado e cumprimento da legislagdo concorrencial.

Em razdo da natureza do Instituto, seus colaboradores e membros da Alta Administracdo
poderdo interagir de forma legitima com empresas que concorrem entre si. Porém, deve-se
ter atencdo em tais interagdes, pois ndo é permitido compartilhar informacoes estratégicas

e segredos de negdcios que possam prejudicar a livre concorréncia, tais como:

V4 . ~ ~
* Nivel de capacidade ou planos de expansdo;
® Novos produtos a serem desenvolvidos; E“

¢ Tecnologias empregadas, dentre outros.

* Valores e margens praticadas;

e Termos e condicdes de venda (promocdes, descontos e subsidios);

!

Também ndo é permitido que um colaborador, membro da Alta Administracdo ou associado

do ELDORADO atue como elo de troca de informagdes estratégicas entre concorrentes.




4.7. Uso responsavel de redes sociais

Os perfis de redes sociais associados ao ELDORADO deverdo ser cadastrados em redes ido-
neas e utilizados somente pela Assessoria de Comunicagdo, sendo que as informacgdes
divulgadas e as interacoes realizadas com terceiros, a partir de tais plataformas, devem

sempre ser pautadas pela ética.

Os colaboradores, membros da Alta Administragdo e associados, ao utilizar seus préprios
perfis em redes sociais, no que se refere ao ELDORADO e/ou a suas informagodes, também

devem adotar conduta ética e se pautar pelas diretrizes deste Cédigo.

Assim, ndo devem divulgar informagdes confidenciais do ELDORADO ou de seus parceiros de
negdcios, bem como ndo devem publicar opinides ou declaragoes em nome do ELDORADO

ou de forma que possam ser confundidas com a opinido oficial do Instituto.

Ainda, ndo devem publicar manifestagdes contrdrias aos principios adotados pelo ELDORADO

ou que ofendam a credibilidade e a reputacdo do Instituto.

o)
®)
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5. Seguranca e
protecao de

informacoes e
dados =
pessoais

E expressamente proibido divulgar ou repassar a terceiros qualquer informacdo técnica e de
gestdo do ELDORADO, assim como qualquer dado pessoal obtido no Instituto, seja ele de um

colega de trabalho ou de um parceiro de negdcios.

Para a preservacdo do sigilo, também é vedada a divulgacdo de informacbes confidenciais
a colaboradores alocados em outros projetos, bem como o encaminhamento de dados e

documentos do ELDORADO para sua caixa de e-mail particular.

Além disso, para evitar o acesso indevido a informacdes do ELDORADO, o colaborador deve
adaptar o conteuddo de suas mensagens conforme estritamente necessdrio ao seu publico e
utilizar com cuidado e moderacdo os recursos eletrénicos de “listas de distribuicdo em

massa” e de “responder a todos”.

Ainda, € proibido usar informagdes confidenciais e privilegiadas obtidas no ELDORADO para

a obtencdo de vantagem pessoal.

Visando atender a legislacdo aplicdvel sobre protegdo de dados e para resguardar a privaci-
dade dos titulares, os dados pessoais obtidos no ELDORADO somente podem ser utilizados
para propdsitos legitimos e de maneira limitada ao minimo adequado para a realizagdo de
suas finalidades, devendo ser excluidos tdo logo ndo sejam mais Uteis, de modo a evitar o
uso e armazenamento desnecessdrio de dados pessoais e resguardar a privacidade dos titu-

lares.

Para esclarecimentos sobre suas politicas e prdticas de privacidade e protecdo de dados, o
ELDORADO coloca & disposic@io um e-mail para contato direto com seu Encarregado de

Dados: privacidade@eldorado.org.br.



5.2. Seguranca da informacao

Para preservar a confidencialidade, a disponibilidade e a integridade das informacgdes insti-
tucionais, e para garantir o tratamento seguro de dados pessoais, o ELDORADO possui
regras rigidas de seguranga, as quais sdo baseadas nos padroes internacionais da
ISO27001 e estdo previstas nas politicas e procedimentos do Departamento de Tecnologia

da Informacgado.

Assim, previamente & divulgacdo de informagdes confidenciais, o colaborador deverd obter
a aprovacgdo de seu gestor imediato e revelar as informagdes nos estritos termos do Acordo
de Confidencialidade ou documento similar firmado entre o ELDORADO e o parceiro de

negdcios.

Além disso, as seguintes regras devem ser observadas:

Todos devem zelar pela seguranca dos dados, informacgdes e dispositivos do ELDORADO,

ainda que estejam trabalhando de forma remota ou em viagem a trabalho.

Todo incidente ou atividade que afete a seguranga das informagdes do ELDORADO deve

ser prontamente reportado através do canal suporte@eldorado.org.br.




5.3. Propriedade intelectual e uso da marca

Entende-se por propriedade intelectual: marcas, produtos, processos, inovagoes, aperfeicoamen-
tos, projetos, documentos, informacgdes financeiras, comerciais ou de mercado ou qualquer

outra atividade de cunho ndo material desenvolvida no ELDORADO ou por contratacgdo dele.

Os direitos de propriedade intelectual sobre os resultados obtidos em razdo das atividades
dos seus colaboradores pertencerdo exclusivamente ao ELDORADO, em conformidade com
a legislacdo nacional aplicdvel. Assim, os colaboradores deverdo fornecer ao ELDORADO

todos os documentos e informagdes necessdrios a protecdo legal desses direitos.

A marca do ELDORADO também deve ser protegida, especialmente por acarretar prejuizos
a imagem do Instituto se usada de maneira inadequada ou antiética. Assim, todo e qualquer
uso externo ou por terceiro do logotipo do ELDORADO deve ser previamente analisado pela

Assessoria de Comunicagdo e formalmente autorizado.

Da mesma forma, os colaboradores do ELDORADO ndo devem mencionar o nome dos par-
ceiros de negdcios nem usar os seus logotipo em redes sociais, eventos ou documentacoes

voltadas para o publico externo sem a devida autorizacdo formal.

&
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6. Relaciona-
mento com

partes
interessadas

Empresas que tenham afinidade e compromisso com os objetivos do ELDORADO podem se

associar ao Instituto, nos termos de seu Estatuto Social.

Ndo é permitidoque os representantes das empresas associadas se aproveitem das ativida-
des exercidas e dos contatos obtidos junto ao ELDORADO para obter informagdes confiden-
ciais e estratégicas de concorrentes, bem como para praticar atos que impecam a livre inicia-

tiva e a concorréncia leal.

Aos colaboradores e membros da Alta Administracdo é vedado compartilhar informagdes de
projetos confidenciais do ELDORADO com os associados, a ndo ser que haja motivo legitimo

para isso.

Ao celebrar convénios de cooperagdo cientifica e tecnoldgica, o ELDORADO compreende
que suas atividades contribuem de maneira efetiva para o sucesso dos seus clientes, sejam
eles organizacgdes publicas ou privadas, de modo que preza por uma relagdo de confianca e
sintonia e pela exceléncia na execucdo dos servicos, dando énfase a qualidade, produtivida-
de e inovacdo, comprometendo-se com a observdancia de principios éticos e com o cumpri-
mento das leis aplicdveis, especialmente as que se referem ao uso de recursos provenientes

de incentivos fiscais.

O ELDORADO ndo permite que se dé tratamento preferencial ou privilegiado a qualquer clien-
te. Também ndo é permitido prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagens,
favores, presentes, entretenimento ou qualquer coisa de valor para empregados ou pessoas
que representem os clientes do ELDORADO com o propdsito de obter uma vantagem indevida

ou de influenciar, assegurar ou recompensd-los por uma decisdo de interesse do ELDORADO.



O ELDORADO se reserva o direito de encerrar o relacionamento com clientes que descum-
pram as diretrizes deste Cddigo, a legislagdo aplicdvel ou que contrariem os interesses de

cooperacdo cientifica e tecnoldgica do Instituto.

6.3. Fornecedores e prestadores de servicos

As relagdes com fornecedores e prestadores de servigos devem ser baseadas na discipling,

respeito e confianca, atendendo aos melhores interesses de ambas as partes.

O processo de contratacdo deve ser guiado pela ética, equidade e transparéncia, sendo que
em todas as suas etapas os colaboradores devem atuar com diligéncia e buscar o melhor
interesse do ELDORADO, agindo com base em critérios técnicos e profissionais (tais como
competéncia, qualidade, cumprimento de prazo, preco, estabilidade financeira, reputacdo,

entre outros) e valorizando boas prdticas de responsabilidade social e ambiental.

Para evitar conflito de interesses, ainda que aparente, ndo é permitida a contratacdo de
fornecedor ou prestador de servigos (seja pessoa fisica ou juridica) cujos sécios, gerentes ou
representantes possuam grau de parentesco com colaboradores ou membros da Alta Admi-
nistragdo que estejam envolvidos no processo de contratacdo ou na gestdo do servigo/forne-

cimento.

Toda contratacdo deve ser formalizada por meio de um documento negocial escrito, o qual

deve ser claro e objetivo, sem margens para ambiguidades ou omissoes.

O ELDORADO se reserva o direito de substituir todo e qualquer fornecedor ou prestador de
servicos que descumpra as diretrizes deste Cddigo, a legislacdo aplicdvel ou que contrarie os

interesses do Instituto.




6.4. Agentes publicos e pessoas politicamente
expostas

Para enderecar assuntos relacionados as atividades e interesses do ELDORADO, seus cola-
boradores e membros da Alta Administra¢do poderdo ter interagoes legitimas com agentes
publicos ou pessoas politicamente expostas, sendo que tais interagdes devem ocorrer de
forma ética, integra e transparente e de acordo com as leis, regulamentos e melhores prdti-

cas aplicdveis.

Eventuais despesas (com refei¢oes, hospitalidade, etc.) decorrentes de interagdes com agen-
tes publicos ou pessoas politicamente expostas devem ser pautadas pelo bom senso e razo-
abilidade e, ainda, devem respeitar os controles e limites impostos pelas politicas e procedi-
mentos do ELDORADO.

Audiéncias ou reunioes com agentes publicos ou pessoas politicamente expostas devem ser
precedidas de solicitacdo formal por escrito, que deve incluir, pelo menos, as seguintes infor-

macoes: data, hordrio e local; identificacdo dos participantes e o assunto que serd tratado.

Os encontros devem ser realizados prioritariamente em drgdos, reparticoes ou edificios
publicos, em hordrio comercial ou durante plantées devidamente previstos nas normas de
funcionamento do érgdo, sendo também admitida a realizag@o de audiéncias ou reunides
virtuais por meio do uso de aplicativos ou plataformas digitais. Tais encontros formais, sejam
eles presenciais ou virtuais, devem contar com a participacdo de pelo menos 2 (dois) colabo-
radores ou membros da Alta Administra¢cdo do ELDORADO, sendo que as tratativas manti-

das devem ser formalizadas por meio de atas.

E proibido prometer, oferecer, dar ou autorizar, direta ou indiretamente, doacdes para parti-
dos politicos, pessoas politicamente expostas, ocupantes ou candidatos a cargos publicos,
dirigentes, membros ou afiliados de partidos politicos utilizando os recursos do ELDORADO
ou em nome do Instituto. Essa proibi¢do se estende ao oferecimento de qualquer servigo em

beneficio de partidos politicos ou de campanhas eleitorais de qualquer natureza.

Também ndo é aceitdvel a realizacdo de qualquer tipo de propaganda politica nas depen-
déncias do ELDORADO ou com a utilizagdo de seu nome, logotipo ou bens. Na participacdo
de atividade politico-partiddria, os colaboradores e membros da Alta Administracdo devem
agir por si préprios, nunca dando a impressdo, por mais velada que seja, de que o fazem em

nome ou por interesse do ELDORADO.




6.5. Imprensa e publico externo

O ELDORADO preza pela confiabilidade das informacoes transmitidas ao publico externo,
sendo que a representacdo do Instituto e o contato com a imprensa sdo restritos ao Superin-

tendente e aos Executivos ou aqueles formalmente autorizados por eles.

Assim, qualquer colaborador que seja procurado por jornalistas ou representantes de
veiculos da midia deverd informar tal fato ao seu gestor e a Assessoria de Comunicagdo

(comunicacao@eldorado.org.br) antes de fornecer qualquer informacgdo.

Do mesmo modo, a representa¢do do ELDORADO em conferéncias, palestras ou reunides
organizadas por associagoes empresariais, instituicdes educacionais ou entidades governa-
mentais deve ser autorizada de maneira prévia e formal, especialmente quando houver

cobertura e divulgagdo pela imprensa.
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7. Gestao das
diretrizes de

Comité de
Auditoria

ética e
conduta

Grupo de :
Governancga Co(r)n ﬁllccé?ce
e Avaliacao




7.2. Violacoes e medidas disciplinares aplicaveis
Desvios de conduta, por agdo, omissdo ou complacéncia, podem causar prejuizos financeiros
e reputacionais ao ELDORADO, além de, em determinados casos, ferir as leis e impactar de

maneira negativa a sociedade.

Assim, o colaborador que violar as disposigoes deste Coddigo de Conduta, ou permitir que um
integrante de sua equipe o faga, ou, ainda, que saiba de alguma violacdo e deixe de
reportd-la, estard sujeito as medidas disciplinares trabalhistas previstas em lei (adverténcia,
suspensdo ou demissdo por justa causa) sem prejuizo da adocdo, pelo ELDORADO, de

medidas judiciais ou administrativas, quando cabiveis.

Os membros da Alta Administragdo e os associados estdo sujeitos a penalidades especifi-

cas, as quais estdo descritas no Estatuto Social do ELDORADO.

Todas as penalidades e medidas disciplinares serdo aplicadas em conformidade com a lei e
com as politicas do ELDORADO, considerando a gravidade da infragdo e eventual reincidén-

cia do infrator.

7.3. Canais para denuncias, reclamacoes e sugestoes

Os seguintes canais estdo disponiveis para que colaboradores, membros da Alta Adminis-
tracdo, associados, parceiros de negdcios e outros terceiros interessados facam, de forma

anonima ou identificada, reclamagdes, sugestdes e denuncias sobre eventual descumpri-

mento deste Cddigo, das politicas do ELDORADO ou das leis aplicdveis:

Para reforcar a confidencialidade e gerar mais conforto e confianca ao usudrio, a central
telefonica gratuita e o site contatoseguro.com.br/eldorado s@o administrados por uma

empresa especializada independente.



contatoseguro.com.br/eldorado

Todas as denuncias recebidas, independentemente do canal utilizado, serdo registradas e
analisadas com independéncia e imparcialidade pelo Compliance Officer e pelos integrantes

do Grupo de Governancga e Avaliagdo.

O ELDORADO garante o sigilo e a confidencialidade sobre todas as informacgoes prestadas
e proibe qualquer tipo de retaliagdo ou punicdo contra denunciantes de boa-fé que desejam

se identificar.

Além disso, todos os envolvidos em investigacoes internas serdo tratados com dignidade e

respeito.

Caso algum dos agentes operadores do Programa de Etica e Compliance seja mencionado

em uma denuncia, tal agente ndo participard das apuragdes e deliberagdes sobre os fatos.

E dever de todo colaborador, membro da Alta Administracdo e associado, como parte de
seu compromisso com o desenvolvimento integro, ético e transparente das atividades do
ELDORADO, reportar qualquer violacdo a este Cédigo da qual venha a tomar conheci-

mento.

Qualquer tentativa de obstruir ou dissuadir a comunicacgdo de possiveis violagdes das dire-
trizes de ética e conduta do ELDORADO é proibida.




Instituto de Pesquisas ELDORADO
Cadigo de Conduta

DECLARACAO DE CIENCIA E COMPROMISSO

Declaro ter recebido uma cépia do Cédigo de Conduta do ELDORADO e
estou ciente de que tal Cédigo contém diretrizes de ética e conduta que
devem ser seguidas por todos os colaboradores, membros da Alta Adminis-
tracdo e associados, sendo que o descumprimento poderd acarretar a apli-

cacdo de uma medida disciplinar.

Além de ter recebido uma cépia, tenho conhecimento que o inteiro teor do
Cddigo estd disponivel para minha consulta a qualquer tempo, inclusive por

meio da intranet do ELDORADO e de sua pdgina oficial - eldorado.org.br.

Por fim, declaro ter ciéncia dos meios disponibilizados pelo Programa de
Etica e Compliance para fazer criticas, sugestdes ou dendncias sobre as
politicas e prdticas do ELDORADO, sendo meu dever reportar, de forma
imediata, qualquer caso de violagdo ao Cédigo ou as leis aplicdveis do qual

eu venha tomar conhecimento.
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