POLITICA DE PRIVACIDADE E COOKIES
“ Residéncia em Testes de Campo para Redes Moveis ”

A presente Politica tem por finalidade demonstrar o compromisso do INSTITUTO DE
PESQUISAS ELDORADO, associacao civil com fins ndo econ6micos, de ambito nacional,
inscrita no CNPJ/MF sob o n2. 02.437.460/0001-07, com matriz na cidade de
Brasilia/DF e filiais nas cidades de Campinas/SP (CNPJ/MF 02.437.460/0003-79), Porto
Alegre/RS (CNPJ/MF 02.437.460/0004-50) e Manaus/AM (CNPJ/MF 02.437.460/0005-
30) - “Nés” com a privacidade e a protecdo de dados pessoais, além de estabelecer e
informar, com transparéncia e clareza, as regras de tratamento dos seus dados
coletados (i) durante sua navegacdo/utilizacio do portal de aprendizagem
https://fieldtestresidency.instructure.com/ (“Nosso Ambiente”) e (ii) para efetivar
sua inscricdo e participacdo em nossa trilha online.

Ao utilizar as funcionalidades do Nosso Ambiente, vocé declara que fez a leitura
completa e atenta desta Politica, estando plenamente ciente e de acordo com seus
termos, inclusive quanto a coleta dos dados aqui mencionados e a sua utilizacdo para os
fins abaixo especificados.

Caso vocé ndo esteja de acordo com as disposicOes desta Politica, vocé deverd
descontinuar o seu acesso ou uso do Nosso Ambiente.

NOTA ESPECIAL PARA MENORES DE 18 ANOS

Caso vocé seja menor de 18 anos e forneca seus dados pessoais em Nosso Ambiente,
havera a obrigatoriedade de indicar o nome e o enderego eletrénico de um dos seus
representantes legais para fins de notificagdo quanto disponibilizagdo de seus dados e
sua participagdo em nossas trilhas.

QUAIS DADOS COLETAMOS E PARA QUE COLETAMOS?
Os dados especificados abaixo, que incluem dados pessoais, poderdao ser coletados

quando vocé os submete ou quando vocé interage em Nosso Ambiente:
Quais dados coletamos? Para que coletamos?

e Dados cadastrais
e Nome completo

e E-mail

e CPF

(i) Identificar vocé, inclusive para fins de seguranca;

(ii) Efetuar seu cadastro em nossas plataformas para disponibilizacdo dos

Nossos cursos, seja na modalidade EAD, presencial ou remota;
(iii) Promover seu contato conosco e gerenciar suas duvidas e solicitacdes;
(iv) Ampliar nosso relacionamento, informando vocé sobre novidades,
funcionalidades, conteudos, noticias e demais eventos que consideramos
relevantes para vocé;


https://fieldtestresidency.instructure.com/

(v) Cumprir obrigacoes legais, especialmente aquelas junto ao Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdes estabelecidas pelas leis relativas ao uso de
recursos oriundos de incentivos fiscais. Dados etarios e geograficos

e Data de Nascimento

e Unidade Federativa de residéncia

(vi) Promover oportunidades de atividades presenciais em sua regido geografica;

(vii)  Gerar relatérios de dados estatisticos anonimizados dos participantes;

(viii)  Cumprir obrigacOes legais, especialmente aquelas junto ao Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdes estabelecidas pelas leis relativas ao uso de
recursos oriundos de incentivos fiscais.

e Dados educacionais

e Dados de formacdo académica

e Nivel de escolaridade

(ix) Gerar relatdrios de dados estatisticos anonimizados dos participantes;

(x) Cumprir obrigacoes legais, especialmente aquelas junto ao Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdes estabelecidas pelas leis relativas ao uso de
recursos oriundos de incentivos fiscais. Dados de identificacdo digital
Endereco IP e Porta Logica de Origem Cookies (xi) Identificar vocé, inclusive
para fins de seguranca;

(xi) (Cumprir com obrigacbes de manutencdo de registros estabelecidas pelo
Marco Civil da Internet — Lei n.2 12.965/2014.

Vocé é o Uunico responsavel pela precisdo, atualizacdo e veracidade dos dados que
vocé fornece em Nosso Ambiente. Da mesma forma, Nés ndo somos obrigados a
processar ou tratar quaisquer dos seus dados se houver razdes para crer que tal
tratamento possa nos imputar uma infracdo legal ou se vocé estiver utilizando Nosso
Ambiente para fins ilegais, ilicitos ou contrarios a moralidade.

A base de dados formada por meio da coleta de dados em Nosso Ambiente é de
nossa propriedade e estd sob nossa responsabilidade, sendo que seu uso, acesso e
compartilhamento, quando necessarios, serao feitos dentro dos limites e propdsitos dos
negocios descritos nesta Politica.

QUAIS TECNOLOGIAS NOS UTILIZAMOS?

No Nosso Ambiente nds utilizamos Cookies.

Os Cookies sdao arquivos digitais com pequenos fragmentos de dados (e geralmente com
um identificador Unico), que sao salvos e armazenados no dispositivo do usudrio de uma
plataforma digital.

Em linhas gerais, a fungdao dos Cookies é armazenar temporariamente o que o usuario
estd visitando. Eles podem ser classificados como Cookies Temporarios (sendo
automaticamente apagados quando o navegador ou aplicativo é encerrado) ou
Cookies Persistentes (que permanecem armazenados no dispositivo até uma data de
expiracao definida), bem como Cookies Originais (definidos pelo responsavel que opera
a Plataforma) ou Cookies Terceiros (definidos por aplicagcdes sob responsabilidade de
terceiros).



Desse modo, cabe a vocé configurar o seu navegador de Internet caso deseje
bloquea-los. Nesta hipdtese, algumas funcionalidades que oferecemos poderdo ser
limitadas.

Abaixo apresentamos os detalhes sobre o uso dos Cookies no Nosso Ambiente, bem
como as finalidades de tratamento dos dados que os justificam:

e Cookie Validade Finalidade

cookielawinfo-checkbox-necessary

e Cookie Persistente: 1 ano

Este Cookie é usado para guardar o aceite ao uso de Cookies necessarios e
para validar o aceite a Politica de Privacidade.

e CookieLawInfoConsent Cookie Persistente: 1 ano

Este cookie registra o estado padrdo do botdo da categoria correspondente.
Este cookie ndo armazena qualquer dado pessoal e trabalha apenas em coordenacao
com o cookie primdrio. viewed_cookie_policy

e Cookie Persistente: 1 ano

Este é o cookie primdrio que registra o consentimento do
usudrio quanto a utilizacdo de cookies ao manifestar o aceite ou o rejeite dos
Termos. Este cookie ndo armazena qualquer dado pessoal e é criado apenas na a¢do
do usuario (aceite/rejeite).

No6s ndo utilizamos nenhum tipo de decisdo unicamente automatizada que possa
impactar vocé.

COMO COMPARTILHAMOS OS DADOS?

Os dados coletados e as atividades registradas em Nosso Ambiente podem ser
compartilhados nas seguintes situagdes e nos limites exigidos e autorizados por lei:

(i) De forma automadtica, em caso de movimentagdes societarias;

(ii) Com empresas e instituicdes educacionais parceiras na execug¢ao das
atividades ligadas a finalidade para qual os dados foram obtidos;

(iii) Com empresas contratadas para a execucdo de atividades ligadas a
finalidade para qual os dados foram obtidos ou para a prestagdao de
servicos ligados a tecnologia e seguranca da informacao, sempre exigindo
o cumprimento das diretrizes de seguranca e protec¢ao de dados;

(iv) Para resguardar nossos direitos e/ou nossa seguranga, bem como a
seguranca de nossos colaboradores e parceiros de negdcios;
(v) Com drgdos publicos/governamentais quando necessario em decorréncia de

obrigacdo legal; (vi) Com outra organizagdo, publica ou privada, quando
determinado por lei ou por autoridade judicial, administrativa ou
governamental competente.



Nés nos comprometemos a ndo comercializar quaisquer elementos de dados, produtos
ou subprodutos que se originem ou sejam criados a partir do tratamento dos dados
obtidos em Nosso Ambiente.

COMO PROTEGEMOS SEUS DADOS?

Inicialmente, é muito importante que vocé proteja seus dados, por isso mantenha
sigilo sobre seus nomes de usudrio e senhas. Além disso, saiba que nés nunca
enviaremos mensagens eletrdnicas solicitando confirmagdao de dados ou com anexos
gue possam ser executados (extensdes: .exe, .com, entre outros) ou ainda links
para eventuais downloads.

Para otimizar e melhorar nossa comunicac¢do, quando enviamos um e-mail para vocé
podemos receber uma notificacdo quando ele é aberto, desde que esta possibilidade
esteja disponivel. Ainda quanto a nossa comunicacdo, é importante que vocé saiba
gue nossos e-mails sdo enviados somente pelo dominio @eldorado.org.br.

Com relacdo aos nossos cuidados, adotamos praticas alinhadas aos padrdes técnicos
e regulatérios de mercado para seguranca e privacidade de dados, com acles
abrangentes em tecnologia e nos processos organizacionais.

Informamos que os dados pessoais coletados a partir do Nosso Ambiente sdo
acessados somente por profissionais devidamente autorizados, respeitando os
principios de proporcionalidade, necessidade e relevancia para os objetivos do nosso
negocio, além do compromisso de confidencialidade e preservagdo da sua privacidade
nos termos desta Politica. Aqueles que se utilizarem indevidamente dos dados pessoais
coletados, ferindo esta Politica, estardo sujeitos as penalidades previstas em nosso
processo disciplinar, sem prejuizo da ado¢dao de medidas judiciais, quando cabiveis.

O acesso ao site é feito por HTTPS, ou seja, todo o conteldo entre o cliente e o servidor
é criptografado.

Esteja atento, pois ao utilizar Nosso Ambiente, vocé podera ser conduzido, via link a
outros portais ou plataformas fora do Nosso Ambiente, os quais poderdo coletar
suas informacdes e ter suas proprias Politicas de Privacidade. Nesses casos, caberd
a vocé ler tais politicas, sendo de sua responsabilidade aceitd-las ou rejeita-las.
Nés ndo somos responsaveis pelas Politicas de Privacidade e Tratamento de Dados
de terceiros e nem pelo conteddo de quaisquer websites ou servicos ligados a
ambientes diversos do Nosso Ambiente.

Nés possuimos parceiros comerciais que, eventualmente, podem oferecer servigos por
meio de funcionalidades ou sites que podem ser acessados a partir do Nosso
Ambiente. Os dados fornecidos por vocé a estes parceiros serdao de
responsabilidade destes, estando assim sujeitos a regras préprias de coleta e uso.
Caso empresas terceirizadas realizem, em nosso nome, o tratamento dos dados
pessoais obtidos em Nosso Ambiente, tais empresas respeitardo as condi¢bes aqui
estipuladas e as normas de seguranca da informacao, obrigatoriamente.



4. COMO ARMAZENAMOS SEUS DADOS?

Nés armazenamos os dados obtidos em Nosso Ambiente enquanto o cadastro do
usudrio estiver ativo e pelo periodo necessario para a execucdo das finalidades
informadas nesta Politica.Nds poderemos manter seus dados pessoais apds receber o
pedido de exclusdo da sua conta ou apds a execucdo das finalidades caso seja
necessario para fins de auditoria, para o cumprimento de obrigacdes legais, para
resolver disputas, para manter a seguranca, evitar fraudes e abuso e para
garantir o cumprimento de contratos.

Os dados coletados em Nosso Ambiente serdo armazenados em nossos servidores
localizados no Brasil, bem como em ambiente de uso de recursos ou servidores na
nuvem (cloud computing), o que podera exigir transferéncias e/ou processamento
desses dados fora do Brasil.

Findos o prazo de manutencdo e a necessidade legal, os dados pessoais serdao
excluidos com uso de métodos de descarte seguro, ou utilizados de forma
anonimizada para fins estatisticos.

5. QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS?

Vocé possui uma série de direitos sobre seus dados pessoais coletados por meio
do Nosso Ambiente, sendo que disponibilizaremos mecanismos para que vocé possa
entender de forma clara e transparente como podera exercer tais direitos.
(i) Acesso aos dados: Vocé podera solicitar, a qualqguer momento, a
confirmagdo do tratamento de seus dados pessoais por meio do Nosso
Ambiente, bem como solicitar a exibicdo dos dados que possuimos de vocé.

(ii) Retificagdo e atualiza¢do de dados: Se vocé identificar que os seus dados
pessoais necessitam de corregdes ou se encontrarem incompletos, inexatos

ou desatualizados, vocé podera, encaminhar uma solicitagdo de
atualizacdo/alteracdo para o nosso canal de atendimento através do e-

mail privacidade@eldorado.org.br. Lembre-se que vocé pode ter de
comprovar, inclusive por meio de documento, a veracidade desses dados.

(iii) Revogacdo do consentimento: Vocé poderd solicitar a revogacdo do
consentimento dado para o tratamento das suas informagdes pessoais.

No entanto, tal revogacdo poderda ocasionar a impossibilidade de
uso/acesso a nossos servicos ou a funcionalidades do Nosso Ambiente.

E importante que vocé esteja ciente de que a revogacdo do seu
consentimento nao significa que seus dados pessoais serdo imediatamente
eliminados, tendo em vista a possiblidade de conservagao autorizada dos

dados para as finalidades dispostas na lei aplicavel.

(iv) Demais direitos: Nos respeitamos e garantimos a vocé a possibilidade

de apresentacdo de solicitagdes baseadas nos seguintes direitos:

-Anonimizac¢do, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade.



-Portabilidade de seus dados a outro fornecedor de servigco ou produto.

-Informagao sobre a possibilidade de nao fornecer o seu consentimento, bem
como de ser

informado sobre as consequéncias em caso de negativa.

-Informacdo sobre as entidades publicas e privadas com as quais compartilhamos
os seus dados.

Caso vocé precise de auxilio para exercer seus direitos, entre em contato com o nosso
Encarregado de Protecdo de Dados Pessoais através do e-mail:
privacidade@eldorado.org.br .

Nés empreenderemos todos os esforcos para atender seus pedidos no menor
prazo possivel. No entanto, mesmo em caso de requisicdo de eliminac¢do de dados,
serd respeitado o prazo de armazenamento minimo de informacgdes de usudrios de
aplicacoes de Internet, conforme determinado pela legislacao brasileira.

6. COMO VOCE PODE ENTRAR EM CONTATO CONOSCO?

O Encarregado de Protecdo de Dados Pessoais é a pessoa responsavel por atender
as demandas dos titulares de dados, bem como por interagir com a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

Em caso de duvida com relacdo as disposi¢cOes desta Politica ou para exercer seus
direitos quanto aos seus dados, vocé poderda entrar em contato com a nossa
Encarregada de Protecdo de Dados Pessoais, a colaboradora Sarah Regina de Oliveira
Campos, através do e-mail: privacidade@eldorado.org.br .

7. DISPOSIGCOES FINAIS

Vocé reconhece o nosso direito de alterar o teor desta Politica a qualquer
momento, conforme a finalidade ou necessidade, e também para adequagdo e
conformidade legal ou regulatéria, cabendo a vocé verifica-la sempre que efetuar o
acesso ao Nosso Ambiente.

Ocorrendo atualizagdes em Nosso Ambiente que demandem nova coleta de
consentimento, vocé sera notificado pelos meios de contato que vocé informar.

Vocé reconhece que toda comunicacdo realizada por e-mail, aplicativo, SMS ou
gualquer outra forma digital, é valida, eficaz e suficiente para a divulgacao de qualquer
informacgao que se refira aos servicos que prestamos, aos seus dados ou a qualquer
outro assunto abordado na notificacdo, sendo exceg¢ao apenas o que essa Politica
prever como tal.

Essa Politica sera interpretada segundo a legislacao brasileira, no idioma portugués,
sendo eleito o foro do seu domicilio para dirimir qualquer controvérsia que envolva
este documento, salvo ressalva especifica de competéncia pessoal, territorial ou
funcional pela legislacado aplicavel.



Caso algum ponto desta Politica seja considerado inaplicavel por Autoridade de
Protecdo de Dados ou judicial, as demais condi¢cdes permanecerdao em pleno vigor e
efeito.

Caso vocé ndo possua domicilio no Brasil, esteja ciente que, ao fazer uso das
funcionalidades dos Nosso Ambiente, se submeterd a legislacdo brasileira,
concordando, portanto, que, em havendo litigio a ser solucionado, a acdo devera
ser proposta no Foro da Comarca de Campinas/SP.

Esta politica foi atualizada em 15/06/2026.



